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Comunicato Arca
Incontro con la Direzione

In data 3 ottobre u.s. si € tenuto I'incontro richiesto dalle 00.SS. con ’Amministratore Delegato di Arca e le
Risorse Umane alla Presenza delle Relazioni Sindacali di Bologna.

L’Amministratore Delegato ha illustrato con soddisfazione i risultati della semestrale per Arca Vita e Arca
Assicurazioni, in un anno particolarmente complesso come quello in corso.

Per la societa Arca in Linea, al 30 settembre sono state raggiunte le percentuali di soddisfazione auspicate
(91,32%). A fronte di tali dati le 00.SS. hanno evidenziato alcune criticita che verranno affrontate in un
incontro ad hoc che verra calendarizzato a breve.

In merito alla riorganizzazione dell’Area Tecnica Danni, iniziata a Gennaio di quest’anno, I'Azienda ha
confermato che la stessa € ancora in fase di perfezionamento.

Le 00.SS hanno auspicato una maggior attenzione relativamente ai carichi lavoro e alla formazione dei
colleghi coinvolti. Segnalazione pil specifica e stata fatta per |'ufficio Attuariato Danni, con riferimento alla
dimensione dell’organico e alla organizzazione del lavoro.

Per quanto concerne la problematica del “cantiere Verona” abbiamo nuovamente richiesto un ampliamento
di natura emergenziale dei giorni di lavoro agile per tutti i colleghi a seguito del riacutizzarsi dei disagi del

traffico dopo il periodo estivo.

L’azienda ha pero confermato la propria indisponibilita a valutare tale richiesta.
Si e resa, in ogni caso, disponibile alla valutazione di soluzioni alternative per eventuali casi particolari.

Verona, 4 ottobre 2023

Le 00.SS.



